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Smart working

Lo studio cambia il passo
con il «lavoro agile»

per dipendenti e soci:
ecco i vantaggi e i rischi

11 lavoro che si pud svolgere in mobilita grazie

all’'uso esteso di tecnologie digitali & una realta

sempre piu diffusa negli studi professionali.
Giampiero Falasca e Francesco Nariello

—apagina 9

l Scrivia:

professioni@ilsole24ore.com

Lavoro «agile». Sempre pili avvocati, commercialisti e consulenti del lavoro riorganizzano le attivita per migliorare
lequilibrio con la vita privata di dipendenti, collaboratori e professionisti - Si ridefiniscono spazi e modalita di relazione

Lo smart working rivoluziona gli studi:
costi ridotti e aumenti di produttivita

Francesco Nariello

igliorare il rapporto
tralavoroevitapriva-
ta di professionisti e
dipendenti - il cosid-
detto work-life ba-
lance -, incrementan-
do efficienza e produttivita, ottimiz-
zando i costi e razionalizzando gli
spaziall'interno del luogo di attivita.
Inunaparola: smart working. lllavoro
“agile”, che si puo svolgere in mobilita
grazieall'utilizzo esteso delle tecnolo-
gie digitali, € una realta sempre pill
consolidataneglistudi professionali.

Avvocati, commercialisti, consu-
lentidellavoro fanno unricorsocre-
scente almodello “smart” perl'orga-
nizzazione delle attivita professiona-
li: non solo negli studi top - dove gli
investimentiintecnologiaappaiono
pittsostenibili - maanchein strutture
di mediadimensione. Unatendenza
che'sta cambiando la stessa fisiono-
miadegli studi, con pitiscrivanie con-
divise e meno presenza fisica.

«Allo smart working ci dedichia-
mogiadaqualcheanno -affermaSte-
fano Salvadeo, co-managing partner
ehead of advisory services di Bernoni
Grant Thornton, studio specializzato,
tral’altro, in servizi di consulenzatri-
butaria e societaria -: abbiamo inizia-

to in modo graduale, a partire dalle
maternita, per poiestenderloa tutti».
Aoggicircaunapersonasutre-il30%
traprofessionisti e dipendenti - sfrut-
talapossibilita dilavorare in mobilita,
dal proprio domicilio o daaltrasede,
conl'unicalimitazione dinonsvolge-
re attivita inluoghi pubblici per moti-
vidiprivacy.

ll benessere di chilavora
«Sebenapplicato - sottolinea Salva-
deo -illavoro smart migliora il benes-
sere delle persone. Aumenta la pro-
duttivita e ottimizza tempi, spazie co-
sti. Sipensiagli spostamenti casa-uf-
ficio inuna citta come Milano: conlo
smart working si puo scegliere di
muoversiin orarimeno trafficatio di
restare acasa per concentrarsisuun
lavorospecifico. Fraivantaggicisono
ancheunaspinta decisaalla digitaliz-
zazione e un risparmio di superficie
rispetto a contesti tradizionali».

Ad avere iniettato una massiccia
dose dilavoro “agile” nel proprio mo-
dello organizzativo € lo studio Arlati
Ghislandi, unodei principaliallivello
nazionale (sedia Milano, Roma, Ge-
nova e Brescia) nel campo della con-

sulenzadellavoro e fiscale. Gli effetti
sono stati benefici: «Nellanostrareal-

talosmartworking e genetico - spie-
gaNicoletta Marra, senior consultant
eriferimento intemawelfare - eviene

utilizzato sia dai professionisti che dai
dipendenti»: periprimi - chededica-
noinmediaduegiorniasettimanaal-
losmart working -lagestione é auto-
noma, mentre perisecondié necessa-
riosottoscrivere specificiaccordiin-
dividuali.Ingenerale, precisa Marra,
«grazieal lavoro smart abbiamo spe-
rimentato un netto incremento di
produttivita».

Lafilosofiadiun grande studiole-
gale, oggi, non e diversa da quella di
un’impresatecnologica e innovativa.

" Adirlo & Gabriele Cuonzo, partner e

socio fondatore di Trevisan & Cuon-
zo, uno dei piti noti studilegali italiani
didiritto commerciale e proprietain-
tellettuale. «Bisogna prendersi cura
delbenesseredi chilavora - continua
-, offrire un ambiente confortevole,
darelapossibiliti dilavorare in mobi-
lita: accrescere, in questo modo, il li-
vello di efficienza attraverso la valo-
rizzazione della figura umana». Le
potenzialita del lavoro smart sono
sfruttate soprattutto dai professioni-
sti. «La presenza fisica sta perdendo
importanza - afferma Cuonzo -: si
puolavorareanche dalla spiaggia, ma
sesifaunbuonlavorovabenissimo.
Adottando un sistema meno rigido,
tuttavia, ¢’¢ bisogno di maggiore ca-
pacita diverificasulla produzione: per
questoabbiamo controlli di congruita
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traore dichiarate e lavoro svolto».
Puntare sulle specializzazioni &
statalasceltacompiutada R&PLegal,
studio legale che ha modificato alla
radice il proprio modello organizzati-
vo. «Abbiamodiverse sedi eabbiamo
cercato di non replicare ovunque il
ventaglio di competenze a disposizio-
ne-racconta Paolo Grandi, sociodello

studio. Ciascuno deinostri cinque uf-
fici ha specializzazioni specifiche: a
Roma, ad esempio, diritto dei tra-
sportied’autore; a Milanotributario
eamministrativo; aTorinorecupero
crediti. Latecnologiarende possibile
chele competenze sianomesseafat-
tore sututtoil network». Il clientenon
facasoalfattocheil professionistalo

assistadaRoma o Milano, dall’ufficio
odallapropriacasa:Fimportanteéla
qualita del servizio. «Questo tipo di
organizzazione - rimarca Grandi -
consente di avere una struttura piu
snella. Specializzandosi sirisparmia
tempo, che sipuodinvestire nei propri
interessi».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Le divergenze tra colleghi

Notifiche anti-conflitto in tempo reale

avorare inmodo smartnon
significa solo coniugare al
meglio produttivita e vita
privata, ma anche - ad
esempio - avere la possibilita di
evitare rischiosi “conflitti” nello
svolgimento dell’attivita profes-
sionale grazie alla condivisione in
tempo reale delle informazioni. E
questo il compito del conflicts che-
ck, sistema di controllo - incentra-
to sull'utilizzo delle tecnologie in-

Stefano Salvadeo

formatiche e digitaliallabase dello
Co-managing smart working - che punta arisol-
partnereheadof  vereallaradice potenziali contrasti

advisory services
di Bernoni Grant

tra operazioniincompatibili all’in-
terno di uno studio.

Thornton, In una grande struttura come
specialisti Gianni, Origoni, Grippo, Cappelli &
di consulenza Partners (Gop) - studio con circa
tributaria 450 professionisti, oltre 100 socie
e societaria dotato di tutte le tecnologie (sof-

o MR

tware, hardware e sicurezza) per il
lavoro in mobilit3 - «& impensabile
conoscereattivita svoltain un pre-
cisoistante da ognisingoloavvoca-
to,che hala propria autonomianel
relazionarsi con i clienti», spiega
Matteo Fusillo, partner del diparti-
mento Diritto del Lavoro che segue
losmart working in Gop. Puo capi-
tare, quindi, che nell’ambito dell’of-
ferta diservizialivello internazio-
naledello studio sul fronte del dirit-
tosocietario - operazionistraordi-
narie, fusioni, acquisizioni - venga
chiestoa due professionisti diversi
di svolgere, praticamente nello
stesso momento, una determinata
attivita e il suo esatto contrario. Di
compiere, ad esempio, la stessa
operazione sia lato venditore che
lato compratore. «Per evitare que-
sto tipo di problemi - afferma Fusil-

ot

La nuova organizzazione. Con lo smart working meno presenza fisica negli studi con il lavoro a distanza da casa o in contesti di co-working |

lo-, ognivoltachesiriceveuninca-
rico delicato si lancia un conflicts
check: una notifica che arriva in
tempo reale a tutti i professionisti
del network direttamente sui loro
smartphone, tablet o notebook».E
alla quale bisogna prontamente ri-
spondere (in ogni caso entro un
giorno) segnalando possibili in-
compatibilita, «Nonaccadedirado
- racconta il partner Gop - che,
mentre si ¢all’estero, arrivino noti-
fiche di conflicts check in pienanot-
te». Perrisolvere gli eventuali con-
flitti vengono poi applicati una serie
di criteri prefissati; mentre sela so-
luzione & particolarmente comples-
sasirimandala decisioneaunap-
posito comitato conflitti istituito
dallo studio.

—F.Na.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

REGOLE UGUALI
SUIDIPENDENTI
Allo studio che
vuole attuare lo
smart working
siapplicala
stessa normativa
prevista per ogni
datore di lavoro
dalla legge
81/2017

O

ESCLUSI |
GLIAUTONOMI |
Ladisciplinadel "
lavoro agile vale solo
peridipendenti, Per
collaboratori
parasubordinatie
autonomicambia
solol'organizzazione
lavorativa manonil
tipodirapporto
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Nicoletta Marra
Senior consultant
eriferimento per
il welfare dello
studio Arlati
Ghislandi

La check list

| passaggi necessari per una buona gestione dello smart working di dipendenti e professionisti

1 STRUTTURA ICT
Dotazione
tecnologica

A supporto dello smart
working @ necessario dotare lo
studio di adeguati strumenti .
tecnologici; server potenti,
elevata capacita di

archiviazione digitale,
connessioni ultra veloci,
adeguata dotazione per il
personale (smartphone,:
tablet, notebook)

2 CYBERSECURITY ,
Sicurezza
informatica

lil ruolo della cybersecunty
appare sempre pit eruciale,
Con o smart workingi =
documenti e le pratiche di -
lavoro vengono infatti .

condivise e archiviate in cloud:

per questo il sistema deve -
essere adeguatamente

protetto per evitare intrusioni

& attacchi mformatlci

3 NORMATIVA

Organizzazione

del lavoro

I professionisti (avvocati; . .
commercialisti, consulenti del
lavoro) gestiscono il lavore in
modalita smartin autonomia, -
accordandosi con il proprio
team; per i dipendenti, invece,

‘& necessario sottoscrivere
specifici accordi individuali - -
(indicando ad esempio siala

sede della prestazione

Jlavorativa che i tempi del
‘lavoro in mobilita)

4 LOGISTICA
Condivisione
degli spazi

La flessibilita in termini di

tempo e luogo nello )
svolgimento del lavoro cambia Ia
fisionomiadeglistudi - ™ ¢

professionali; ad esempio’ ;

-diminuisce la presenza fisica
- negli ufficieal tempo stesso i
aumentata possibilita di dotarsi
di scrivanie condivise tra uno . .

piu professvomsti

5 CONTROLLI
Verifiche di
produzione

Concedere spazio allo smart
working negli studi
professionali significa
diminuire i vincoli per
professionisti e dipendenti. E.

- necessario, pero, monitorare

- la produzione, magari

- istituendo verifiche di
congruita tra le ore lavorate e
le attivita svolte W

ilcantiere dei nuovi commereialist
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La dotazione tecnologica

Il management interno
per garantire la sicurezza

er sfruttare al massimo op-
) portunita e benefici offerti
dallo smart working e neces-
sario attrezzarelo studio, chi
cilavora - professionisti, collaborato-
ri, dipendenti - e, inalcuni casi, i clien-
tistessi,inmodoadeguatodal punto
di vista tecnologico. Hardware, sof-
tware, gestione deiserveredellarete,
cybersecurity:sonosoloalcune delle
attivitd damettere incamposulfronte
It. Un grande studio, per quanto ri-
guardalagestione didatieattivitain
ambito digital, ha ormailacomplessi-
tadiun’impresamultinazionale. Per
questo, sempre pilispesso, lasceltae
quelladiinternalizzarela gestionedel
sistema tecnologico-informatico.
All'interno di molti dei maggiori
studi professionali operativi in Italia
esistonodeiteamdialmeno4-5perso-
ne dedicati alle funzioni di informa-
tion technology, guidati daun It ma-
nager. Sitratta, nellospecifico, diuna
figuratecnicaconcompetenzemana-
geriali, di solito un laureato in inge-
gneria informatica 0 comunque in
possesso di una specializzazione nel
settore, al quale si affiancano tecnici
specializzati (It specialist) ma anche

professionisti - avvocati,commercia-
listi- con conoscenze inambitodigita-
leeingradodiporsicometraitd'union
trala struttura incaricata di gestirela
tecnologia ele esigenze dello studio.

Traicompitifondamentaliper con-
sentireunutilizzoefficiente dellosmart
workingc’e, nellospecifico,quellodella
sicurezzadellareteedellagrandemole
di dati e informazioni condivisi in via
digitale:I'accessosicuroagliarchivida
remoto ¢ la chiave per lo svolgimento
ottimale del lavoro in mobilita .

All'lt management, in ogni caso,
fanno capo anchelo sviluppodeipro-
getti It dell’azienda, la redazione di
procedure funzionali,lagestionedel
budget dedicato e I'identificazione
delle esigenze organizzativelegate al-
I'ambito tecnologico e informatico.
Unapartedelleattivitadel technology
team, infine, & sempre pitispessode-
dicataaiclienti, conl’obiettivo garan-
tirelorolapossibilita diusufruire dei
servizi digitali messi a disposizione
dallostudio, maanche dioffrirglispe-
cificipacchetti,ad esempio, sul fronte
della cybersecurity.

—F.Na.
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