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PETER BODIN, CEO DI GRANT
THORNTON, GIGANTE DELLA
CONSULENZA: “LE AZIENDE SIANO
RAPIDE NEL COGLIEREIL
CAMBIAMENTO PERCHE OGGI IL
TASSO DI DISTRUZIONE E
AI'TISSIMO". ELA FORMAZIONE
DEVE AGGIORNARSI DI CONTINUO
PERNON SOCCOMBERE ALLA
CONCORRENZA INTERNAZIONALE
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sue radici in una societa di
consulenza e contabilita

nata a Chicago quasi un secolo fa
(Alexander Grant & Co, 1924) ed &
cresciuto poi con acquisizioni e diver-
sificazioni. L'attuale denominazione
I'ha assunta nel 1986 dopo la fusione
conla Thornton Baker di Londra, do-
ve & stato anche insediato il quartier
generale del gruppo.

Seloscenario & quello dalei deli-
neato all'inizio, come devono fare i
capi azienda da un lato e i futuri la-
voratori dall’altro per orientarsi in
modo corretto nel mondo del lavo-
ro?

«La strategia varia da caso a caso,
e proprio questo & il nostro lavoro:
aiutare gli imprenditori a compren-
dere in quali direzioni il loro busi-
ness si muove e rafforzare l'impegno
in quella direzione. Insomma, mai
comein questo periodo, il mondo de-
gli affari & fatto di distruzione e inno-
vazione, e tutte le aziende del mon-
do, che noi visitiamo continuamen-
te, sono di fronte allo stesso dilem-
ma: come far parte della “distruzio-
ne” che interessa ogni settore senza
essere vittime di essa, Noi vogliamo
focalizzarci sul guidare questo cam-
biamento, continuando a rafforzare
le nostre capacita nei mercati strate-
gici in tutto il mondo e a trasformare
la nostra capacita di innovazione e
tecnologia, nonché di promozione
diessa presso le aziende nostre clien-
ti, adeguandola alle necessita per
trarre vantaggio dalle opportunita
che il cambiamento offre a chi ha la
volonta e il coraggio di coglierle».

Qualche caratteristica comune
fraivari settori esiste?

«Potrei dirle che uno degli elemen-
ti centrali per far si che la vostra azien-
da possa acquisire un vasto raggio di

a genere. Deve comprende-

re personalita di piu etnie,
razze, generazioni, religioni, orienta-
menti sessuali, formazione, esperien-
ze. Solo cosi lostaff vivra in un am-
biente vitale e innovativo. Quan-
to pit1 e diversificato il team diri-
genziale, & stato provato, tanto
pit1 prendera decisioni op-
portune e durature sul
lungo termine. Tutto
questo non & filosofia, &
pratica concreta di busi-
ness. La nostra societa
per prima applica questa
metodologia all'interno e

solete o anche la distruzione fisica
provocata da comportamenti dolo-
si?

«Certo, anche questa & una delle
nostre specializzazioni. Il piti tipi-
co caso e la criminalita informati-
ca. Nel 2017 il nostro gruppo si &
munito di un “global cybersecu-
rity programme” che tutela i
nostri clienti dai rischi degli
attacchi informatici con
un mix di misure tecni-
che, legali e funzionali.
Ancora unavolta, que-
ste stesse tutele le
applichiamo alle

nostre funzioni interne, perché an-
che noi dobbiamo essere protetti».

Una societa di consulenza inter-
nazionale & anche un buon osserva-
torio per tastare il polso al mondo
del business. Quali segnali avete ri-
scontrato ultimamente?

«Beh, inutile dire che in giro per il
mondo ¢'é una crescente preoccupa-
zione per le guerre commerciali che
sistanno per scatenare, In Europa, in
particolare, le maggiori preoccupa-
zioni sono per la Brexit da un lato e
per il crescere dei movimenti populi-
sti dall'altra, che poi sono due facce
della stessa medaglia. Intendiamoci,
I'Europa in quanto istituzione regge
e continuera probabilmente a farlo,
anzi riscontriamo un ottimismo pres-
so gli uomini d’affari europei che &
cosi alto da segnare livelli da record.
1160% per la precisione degliimpren-
ditori dell'Ue, stando ai nostri son-
daggi, si dice ottimista, ed & la percen-
tuale pitialta di tuttii 15 anni che fac-
ciamo rilevazione del genere. Con
dei picchi fino al 75% di ottimisti in
Francia, un marcato effetto-Macron
se pensiamo che alla vigilia dell’ele-
zione del presidente il tasso di ottimi-
smo non superava il 19%. L'ottimi-
smo esiste anche sulle capacita di te-
nuta: in Gran Bretagna non pil del
22% degli imprenditori identifica la
Brexit come una delle prime cinque
barriere alla crescita, e il 47% di que-

sti crede che comunque ce la faraa -

superare questi limiti. Poi perd se vai
ascandagliare un po’ pitiin profondi-
ta, scopri una sottile inquietudine
che cresce: un quinto dei capitani
d'industria & preoccupato dei movi-
menti nazionalisti che crescono, se-
condo un nostro sondaggio peraltro
realizzato in primavera prima dell'in-
sediamento del nuovo governoitalia-
no che verosimilmente avra fatto al-
zare questa quota. Pero, chissa. Le
aziende sono resistenti, abbiamo vi-
stowr.
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